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	PT INTISHAR SADIRA ESHAN

	
	KUESIONER TINGKAT KEPUASAN PELANGGAN



KUESIONER TINGKAT KEPUASAN PELANGGAN
PT. INTISHAR SADIRA ESHAN
Dalam Rangka untuk meningkatkan pelayanan Sertifikasi, kami mohon untuk dapat mengisi Kuisioner sebagaimana terlampir Kuesioner ini diisi dengan memberikan tanda ceklist (√) untuk setiap pertanyaan pada kolom Tingkat Kepentingan dan Bobot Penilaian yang tersedia.
	No.
	Pertanyaan
	Tingkat Kepentingan
	Bobot Penilaian
	Ket.

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	

	1.
	Kecepatan pelayanan dalam kegiatan sertifikasi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	Pelayanan sertifikasi bagi semua pihak tanpa membeda-bedakan
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	Ketepatan schedule waktu yang ditetapkan
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	Keramahan dalam pelayanan pelaksanaan sertifikasi dan verifikasi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	Pemilihan auditor dalam pelaksanaan sertifikasi dan verifikasi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.
	Penerapan sistem penilaian yang tepat dan sesuai dengan Peraturan yang berlaku
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.
	Pelaksanaan sistem sertifikasi dan verifikasi yang Akuntabel dan Independen
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.
	Keterbukaan informasi dalam pelaksanaan sertifikasi dan verifikasi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9.
	Tanggung jawab dalam menjaga kerahasiaan menjaga data klien
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10.
	Responsifness terhadap penanganan banding dan keluhan
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11.
	Mencerminkan pemeliharaan integritas dan kejujuran dalam setip tahap kegiatan
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12.
	Menampilkan citra kesungguhan dan profesionalisme kepada setiap klien
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13.
	Kemudahan untuk dihubungi kapan saja dan dimana saja
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	14.
	Kekompakan sistem kerja
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15.
	Selalu menjaga kode etik profesi dalam setiap pelayanan pekerjaan
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	16
	Sportifitas dalam menerima kritik dan saran dari semua pihak klien
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Keterangan :  Pengisian kolom Tingkat Kepentingan  dan Bobot Penilaian dengan ceklist (( )
	Tingkat Kepentingan
	
	Nilai Bobot

	Nilai Angka
	Skala Jawaban
	
	Nilai Angka
	Skala Jawaban

	1
	Tidak Penting
	
	1
	Tidak Baik

	2
	Kurang Penting
	
	2
	Kurang Baik

	3
	Cukup Penting
	
	3
	Cukup Baik

	4
	Penting
	
	4
	Baik

	5
	Sangat Penting
	
	5
	Sangat Baik


Contoh Pengisian :

Auditee dapat  mengisi Nilai Kepentingan dengan menilai sejauh mana pertanyaan/pernyataan tersebut dianggap oleh auditee hal tersebut menjadi penting atau sangat penting atau malah tidak penting untuk suatu kepuasan pelayanan dalam proses sertifikasi yang dilaksanakan oleh PT. ISE. Sedangkan pengisian bobot penilaian, auditee menilai sejauhmana kinerja PT ISE dalam merespon/menanggapi dari pertanyaan/pernyataan tersebut. Misalnya untuk pertanyaan 1 auditee menilai bahwa pernyataan itu sangat penting untuk suatu pelayanan jasa sertifikasi, maka beri ceklist (() pada kolom 5 dan untuk penilaian bobot, auditee menilai PT ISE untuk pernyataan 1  berkinerja baik, maka beri ceklist (() pada kolom 4.
	Nama Perusahaan
	:
	

	Tempat dan Tanggal Penilaian
	:
	

	Nama Penilai
	:
	

	Jabatan
	:
	

	Tanda Tangan Penilai &
	:
	

	Stempel
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