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1. Umum
PT Intishar Sadira Eshan dalam menjalankan usaha sertifikasi berkomitmen untuk selalu menjaga ketidakberpihakan dan terbebas dari segala tekanan yang dapat mempengaruhi prinsip ketidakberpihakan.
Prinsip ketidakberpihakan yang dijalankan oleh PT Intishar Sadira Eshan berpedoman kepada standar ISO 17065:2012 dan ISO 17021:2015, terhadap:
a. Ketidakberpihakan dari aspek keuangan,
b. Ketidakberpihakan dari aspek sumber daya manusia, dan
c. Ketidakberpihakan dari operasi kegiatan sertifikasi yang dijalankan.
Untuk memastikan dalam menjalankan operasinya PT Intishar Sadira Eshan selalu menjaga ketidakberpihakan, sekurang-kurangnya setahun sekali dilakukan evaluasi terhadap ketidakberpihakan dan hasil evaluasi akan dimintakan review, masukan dan saran kepada beberapa perwakilan pemangku kepentingan.
Pada periode tahun 2022, PT ISE telah meminta tanggapan dan masukan atas hasil evaluasi ketidakberpihakan yang telah dilakukan. Sebanyak 6 orang para pihak yang memberikan tanggapan, masukan dan saran dari 8 permohonan tanggapan yang dikirimkan. Para pihak tersebut mewakili akademisi, pemerhati lingkungan dan sertifikasi hutan dan hasil hutan, praktisi dan perwakilan klien.
Khusus pada periode tahun 2023 dan karena tidak ada perubahan yang signifikan, maka masukan dan saran yang diminta kepada para pemangku kepentingan dianggap masih relevan, sebagaimana dituangkan pada butir 2 dibawah ini.

2. Rekapitulasi tanggapan, masukan dan saran para pihak
	No.
	Para pihak
	Masukan

	1
	Heny (Perwakilan Dari IFCC/Regulator)
	Secara umum memberikan masukan sebagai berikut:
a. Apabila PT ISE belum memiliki komite ketidakberpihakan, maka dapat membentuk komite ketidakberpihakan guna menjaga/pengamanan ketidakberpihakan,
b. Laporan evaluasi ketidakberpihakan dipublikasikan dan mudah diakses oleh semua pemangku kepentingan,
c. Disimpulkan memenuhi prinsip ketidakberpihakan, namun untuk menjamin ketidakberpihakan dapat terjaga PT ISE dapat membuat kebijakan sanksi atas setiap personel yang kurang/tidak mematuhi deklarasi yang telah dibuat



	
	
	a. Hasil review
Secara garis besar PT ISE telah menerapkan praktek penjagaan ketidakberpihakan yaitu dengan memastikan semua pihak yang terlibat dalam proses sertifikasi baik sebagai review peninjau aplikasi, tim auditor, reviewer laporan audit dan pembuatan keputusan tidak terlibat dengan pihak klien atau auditee serta didukung dengan pendanaan yang mandiri yang tidak terpengaruh dari klien atau pihak ke 3 lainnya yang punya kepentingan untuk mempengaruhi keputusan sertifikasi dan didukung pihak-pihak yang terlibat dalam sertifikasi menandatangani Deklarasi komitmen ketidakberpihakan dan Kerahasiaan.


	2
	Teddy Rusolono (Akademisi)
	a. Hasil review
semua aspek terkait pemenuhan prinsip ketidakberpihakan sudah dievaluasi dan terpenuhi

b. Saran dan masukan
auditor tidak tetap bagian dari personal PT ISE, apakah dokumen mutu juga sudah memuat rambu-rambu untuk imparsialitas auditor tidak tetap, mengingat potensi pelanggaran imparsialitas ada di komponen ini.

	4
	Abu Meridian (NGO)
	a. Hasil review
Dari prinsip ketidakberpihakan yang dijalankan oleh PT Intishar Sadira Eshan berpedoman kepada standar ISO 17065:2012 dan ISO 17021:2015, terhadap:
a. Ketidakberpihakan dari aspek keuangan,
b. Ketidakberpihakan dari aspek sumber daya manusia, dan
c. Ketidakberpihakan dari operasi kegiatan sertifikasi yang dijalankan.

1. Saya melihat dari penjelasan untuk Ketidakberpihakan dari aspek keuangan dari penjelasan yang ada dalam dokumen ini PT Intishar Sadira Eshan dinyatakan:

“PT Intishar Sadira Eshan (PT ISE) dalam menjalankan usaha sertifikasinya sejak awal hanya dibiayai oleh pemegang saham dan hasil usaha dari sertifikasi yang dilakukan. PT ISE selalu menjaga komitmen untuk tidak membiayai operasi sertifikasinya dengan pendapatan dari konsultansi atau bertindak sebagai supplier dari klien yang disertifikasinya. PT ISE juga selalu menjaga komitmen untuk tidak memasarkan layanan sertifikasinya bersamaan dengan layanan konsultansi.”

Ada baiknya penjelasan di atas dibuat menjadi bagian dokumen working standar PT Intishar Sadira Eshan yang ditetapkan oleh Direktur Utama dan Komisaris sehingga menjadi dokumen yang harus ditaati oleh semua pihak di dalam internal PT Intishar Sadira Eshan.

Menjadi penting juga terkait kesehatan keuangan internal PT Intishar Sadira Eshan, jika melihat dalam dokumen Bukti Neraca Rugi Laba dalam halaman 2 bagian Pendapatan Jasa dan Beban Usaha per 31 Juni 2022, terlihat ada angka kerugian sekitar Rp 215.015.914, dan ini menunjukan ketidaksehatan dalam kegiatan usaha yang dilakukan PT Intishar Sadira Eshan. PT Intishar Sadira Eshan harus bisa menunjukan kondisi keuangan yang sehat sebagai sebuah perusahaan sertifikasi, sehingga “kemungkinan- kemungkinan suap” dari pihak auditee/perusahaan yang sedang menjalani proses audit oleh PT Intishar Sadira Eshan tidak terjadi.

Selain itu juga, PT Intishar Sadira Eshan juga harus memiliki beberapa rekening yang berbeda untuk pendapatan dari kegiatan proses sertifikasi, dari kegiatan konsultasi maupun untuk sumber uang dari penyetoran modal oleh pemegang saham. Sehingga akan lebih mudah untuk melihat aliran uang masuk dan keluar di PT Intishar Sadira Eshan.

2. Ketidakberpihakan dari aspek sumber daya manusia

“PT ISE berkomitmen untuk selalu memastikan bahwa seluruh personal yang terlibat dalam operasi sertifikasi yang dijalankannya memenuhi prinsip ketidakberpihakan. PT ISE memiliki mekanisme untuk memastikan ketidakberpihakan dari seluruh personelnya yang diatur dalam dokumen system yang telah dikembangkan.”
 
Dokumen sistem yang telah dikembangkan dari pernyataan di atas, ada baiknya juga dimuat dalam dokumen working standar yang ditetapkan oleh Direktur Utama dan Komisaris perusahaan.

3. Ketidakberpihakan dari operasi kegiatan sertifikasi yang dijalankan Sudah cukup
Jika melihat dari pemenuhan prinsip keberpihakan PT Intishar Sadira Eshan sudah berupaya untuk memenuhi apa yang menjadi ketentuan dalam standar ISO, dan tentunya dengan terus melakukan perbaikan dan menjalan komitmen yang sudah dibuat.

b. Saran dan masukan
Ada baiknya untuk proses Evaluasi ketidakberpihakan yang dilakukan oleh Direktur Utama dibantu Manager Non-Forestry, Manager Forestry Voluntary, Manager Umum dan Keuangan dan Wakil Manajemen juga bisa melibatkan bagian komisaris dari PT Intishar Sadira Eshan.

	5
	Mohamad Kosar (NGO)
	a. Hasil review
Pada dokumen yang ada (dokumen yang diberikan/dikirimkan) telah menunjukkan adanya kerangka jaminan ketidakberpihakan sebagaimana diatur dalam Klausul 5.2.1 SNI ISO/IEC 17065:2012 tentang Lembaga Sertifikasi harus memiliki mekanisme untuk menjaga ketidakberpihakan; Namun demikian tidak ditemukan informasi mengenai keberadaan ‘Komite Pengaman Ketidakberpihakan’ sebagaimana diatur dalam Klausal 5.2.2 SNI ISO/IEC 17065:2012 tentang keterwakilan secara seimbang dari pihak-pihak yang berkepentingan sehingga tidak ada kepentingan tunggal yang dominan; dan Klausal 5.2.4 SNI ISO/IEC 17065:2012 tentang identifikasi pihak yang berkepentingan dalam susunan anggota Komite Pengaman Ketidakberpihakan.
Kesimpulan : memenuhi


b. Saran dan masukan
Sebagai bagian dari upaya keterbukaan informasi (transparansi), sekaligus menggambarkan dan/atau memastikan pelaksanaan “kerangka kerja” ketidakberpihakan, dan agar bisa diakses/diketahui publik, Keberadaan ‘Komite Pengaman Ketidakberpihakan’ harus terinformasikan didalam struktur organisasi PT ISE yang memiliki saluran/fungsi komunikasi dan koordinasi langsung dengan direktur atau pimpinan perusahaan.




3. Evaluasi atas hasil review, saran dan masukan para pihak
	No
	Point hasil review, saran dan masukan
	Evaluasi

	1
	Keperluan dibentuknya Komite Ketidakberpihakan
	Manajemen PT ISE memutuskan untuk memiliki metode penjagaan ketidakberpihakan dengan melakukan evaluasi system dan implementasi penjagaan ketidakberpihakan yang dilakukan sendiri oleh manajemen PT ISE dan hasil dari evaluasi akan dimintakan review, saran dan masukan dari para pihak yang berkepentingan. Metode ini dipilih karena berdasarkan pengalaman yang dimiliki selama ini pembentukan Komite Ketidakberpihakan kurang efektif dalam mengevaluasi system dan implementasi penjagaan ketidakberpihakan.

	2
	Perlunya akses atas laporan evaluasi ketidakberpihakan kepada para pihak yang lebih luas
	PT ISE memiliki kebijakan yang tertuang dalam dokumen system ISE-259, dimana dalam prosedur tersebut diatur bahwa hasil evaluasi ketidakberpihakan harus di-upload dalam website PT ISE sehingga informasi tersebut dapat diakses oleh semua pihak dan semua pihak bisa melakukan review, memberikan saran dan masukan atas hasil evaluasi ketidakberpihakan yang telah dilakukan. Bagian dari prosedur ISE-259 yang mengatur hal tersebut terlampir dalam laporan ini (Lampiran 1)

	3
	Perlunya pengaturan sanksi jika terjadi pelanggaran atas ketidakberpihakan oleh personel PT ISE, khususnya Auditor baik internal maupun ekspernal
	Pengaturan sanksi atas pelanggaran ketidakberpihakan yang dilakukan oleh personel PT ISE telah diatur dalam Perjanjian Kerja dan Deklarasi Ketidakberpihakan. Terlampir format Perjanjian Kerja dan Deklarasi Ketidakberpihakan (Lampiran 2)

	4
	Perlunya PT ISE untuk meningkatkan pendapatan dari sector sertifikasi usaha pariwisata untuk memperbaiki kinerja keuangannya
	PT ISE telah melakukan upaya untuk meningkatkan pendapatan di sector sertifikasi usaha pariwisata, namun karena adanya pandemi COVID 19 dan kurangnya kesadaran pelaku usaha akan manfaat sertifikasi serta tidak adanya tuntutan sertifikasi dari konsumen dan pemangku kebijakan, sehingga pasar sertifikasi usaha pariwisata saat ini belum cukup menjanjikan.
ke depan PT ISE akan membuat perencanaan untuk lebih mempromosikan manfaat sertifikasi ini sehingga kesadaran pelaku usaha akan sertifikasi meningkat.

	5
	Ada baiknya penjelasan terkait komitmen bahwa PT ISE memiliki sumber keuangan hanya dari setoran saham dan pendapatan dari usaha sertifikasi dibuat menjadi bagian dokumen working standar PT Intishar Sadira Eshan yang ditetapkan oleh Direktur dan Komisaris sehingga menjadi dokumen yang harus ditaati oleh semua pihak di dalam internal PT Intishar Sadira Eshan.
	Komitmen tersebut telah dituangkan dalam Manual Sistem dan telah ditandatangani oleh Direktur  sebagai penanggungjawab tertinggi di PT ISE. Terlampir Manual Sistem PT ISE (Lampiran 3)

	6
	Perhatian atas kondisi keuangan PT ISE yang kurang sehat, karenanya ada potensi pelanggaran atas ketidakberpihakan
	Masukan ini akan dibawa ke Tinjauan Manajemen berikutnya sebagai masukan untuk dibahas oleh Direktur 

	7
	Perlunya pengaturan ketidakberpihakan diatur dalam dokumen kerja (dokumen system) yang disahkan oleh Direktur 
	PT ISE telah memiliki dokumen system yang mengatur penjagaan ketidakberpihakan pada Prosedur Aplikasi dan Kontrak Sertifikasi ISE-251, Prosedur Organisasi dan Deskripsi Pekerjaan ISE-257, Prosedur Pengelolaan Keuangan dan Liabilitas, dan Prosedur Pengendalian Dokumen dan Rekaman, Internal Audit, Tindakan Koreksi dan Pencegahan, Tinjauan Manajemen dan Ketidakberpihakan. Terlampir bagian dari prosedur kerja yang memuat pengaturan ketidakberpihakan. (Lampiran 4).

	8
	Saran pada saat melakukan evaluasi ketidakberpihakan, manajemen PT ISE melibatkan juga Komisaris
	Masukan ini akan dibawa ke Tinjauan Manajemen berikutnya sebagai masukan untuk dibahas oleh Direktur 
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